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Договор № 1С20231801 

оказания услуг 
 

Москва «18» января 2023 года 

 

 Партнер фирмы "1С", Общество с ограниченной ответственностью «КИВИТ» 
именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Квасникова Ивана 
Владимировича,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и  
_________________________________________________, именуемое в дальнейшем 
«Заказчик», в лице _______________________________________, действующего на основании 
Устава, с другой стороны, вместе по тексту именуемые «Стороны» и каждая по отдельности – 
«Сторона», заключили настоящий договор (далее по тексту – «Договор») о нижеследующем: 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Исполнитель по Заданиям Заказчика обязуется оказывать услуги по установке, 
тестированию, настройке, доработке и сопровождению программ и информационных баз 
данных для системы «1С: Предприятие 8», принадлежащего Заказчику на праве 
собственности, в порядке, предусмотренным настоящим Договором, а Заказчик обязуется 
принимать и оплачивать оказанные услуги. 

 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

2.1. Исполнитель обязуется оказывать следующие услуги по заданиям Заказчика: 
2.1.1. Обновление конфигураций Программ 1С 
2.1.2. Редактирование и модификация существующих форм и отчетов; 
2.1.3. Создание новых отчетов и обработок, расширяющих функциональность 
системы; 
2.1.4. Изменения в модулях (проведение документов и глобальный модуль); 
2.1.5. Создание новых объектов конфигурации 
2.1.6. Настройка рабочих мест пользователей для работы с продуктами 1С: 
Предприятие. 
2.1.7. Консультирование пользователей 

2.2. По указанию Заказчика Исполнитель обязан вносить изменения в используемые 
Заказчиком настройки Программного продукта. 
2.3. Оказание услуг Исполнителем по Договору производится только при наличии у 
Заказчика действующей подписки ИТС. 
2.4. Услуги по заданиям Заказчика оказываются на основании Спецификации, согласованной 
и подписанной Сторонами. Образец спецификации приведен в Приложении №1 к 
настоящему договору. 
 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 
3.1. Заказчик обязуется своевременно принять и оплатить оказанные Исполнителем услуги в 
размере и сроки, предусмотренные настоящим Договором. 
3.2. Заказчик обязуется обеспечить Исполнителю свободный доступ к компьютерам и 
информации, необходимым для оказания услуг, предусмотренных настоящим Договором. 
3.3. Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество оказания услуг, выполняемых 
Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность. 
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3.4. В процессе эксплуатации Программного продукта Заказчик обязан ежедневно создавать 
архивную копию базы данных с тем, чтобы исключить потерю данных по независящим от 
Сторон причинам. 
3.5. Архивная копия, упомянутая в п. 3.4. настоящего Договора, создается и хранится 
Заказчиком на носителе, отличном от носителя рабочей базы данных. 
 

4. ВРЕМЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
4.1. Услуги по договору оказываются в офисе Заказчика или дистанционно. Услуги в офисе 
Заказчика оказываются в будние дни с 9.00 до 18.00. Стороны согласуют график оказания услуг  
не позднее 2-х рабочих дней до начала оказания услуг.  Выезды в офис Заказчика для оказания 
услуг на срок менее 4-х часов не проводятся.  
4.2. По окончании оказания услуг, Стороны составляют акт оказанных услуг, в котором 
указывается факьтческое количество затраченного рабочего времени и стоимость оказанных 
услуг, определенную в порядке, зафиксированном в разделе 5 настоящего Договора. 
 

5. СТОИМОСТЬ РАБОТ, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ 
5.1. Услуги Исполнителя по Договору оказываются из расчета стоимости часа работ 
Исполнителя равной 3 500 (три тысячи) рублей в час.  
5.2. Оплата работ Исполнителя производится согласно выставляемым Заказчику счетам не 
позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания Акта оказанных услуг и выставления 
Исполнителем счёта. 
5.3. Датой платежа по настоящему Договору является дата списания соответствующей 
денежной суммы с расчетного счета Заказчика. Обязательство Заказчика по оплате считается 
исполненным с даты зачисления соответствующей денежной суммы на расчетный счет 
Исполнителя. 
5.4. Цены за оказываемые Исполнителем услуги являются договорными и изменению в 
одностороннем порядке не подлежат. 
 

6. АКТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 
6.1.  По результатам оказанных услуг, в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты 
оказания услуг, Заказчик передает, а Исполнитель подписывает Акт оказанных услуг (далее - 
Акт), в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта Заказчиком. 
6.2. По результатам проведения приемки оказанных услуг, Заказчик обязан принять 
оказанные услуги и подписать предоставленный Исполнителем Акт, возвратить Исполнителю 
один экземпляр подписанного Сторонами Акта, либо отложить приемку услуг, составить 
письменное мотивированное заключение о неготовности услуг к приемке, с указанием 
перечня обнаруженных существенных недостатков, недоделок и сроков их устранения, и 
передать указанные документы Исполнителю. Акт или мотивированное заключение о 
неготовности услуг к приёмке подписывается Заказчиком и передается Исполнителю не 
позднее 2-х (Двух) рабочих дней с даты передачи Исполнителем документов, указанных в 
п.6.1. настоящего Договора.  
6.3. В случае непредоставления Заказчиком в указанный в п.6.2 Договора срок подписанного 
экземпляра Акта либо мотивированного заключения, оказанные услуги будут считаться 
принятыми, выполненными надлежащим образом, в полном объеме и подлежащими оплате. 
 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
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7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и 
действует до полного исполнения обязательств Сторонами по настоящему Договору. При 
расторжении Договора по любым основаниям его положения будут применяться к 
отношениям Сторон вплоть до полного окончания взаимных расчётов и передачи 
необходимой документации или иной информации, предусмотренной настоящим 
Договором. 
7.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по взаимному согласованию Сторон, или 
Заказчиком в одностороннем порядке с письменным уведомлением не менее чем за 30 
(тридцать) календарных дней, либо в порядке, установленном действующим 
законодательством РФ. 

  
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия настоящего Договора 
в случае сбоя в созданных Исполнителем настройках Программного продукта, если данные 
настройки создавались по техническому заданию (Спецификации), в процессе их 
эксплуатации, все работы по восстановлению работоспособности программы и данных, до 
состояния, которое было до сбоя, будут выполнены силами и за счет Исполнителя. 
Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной 
ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базе данных. 
8.2. В случае сбоя в настройках Программного продукта, происшедшего по вине Заказчика, 
все работы по диагностике и восстановлению работоспособности выполняются за счет 
Заказчика. 
8.3. Исполнитель не несет ответственности за сбой в работе Программного продукта в части 
не подвергавшейся настройке Исполнителем. В данном случае все работы по диагностике и 
восстановлению работоспособности программного продукта выполняются за счет Заказчика. 
8.4. Исполнитель не несет ответственности за сбой в работе Программного продукта из-за 
изменений, внесенных Заказчиком или вследствии обновления версии платформы или 
конфигурации Программного продукта. В данном случае все работы по диагностике и 
восстановлению работоспособности программного продукта выполняются за счет Заказчика. 
8.5. Исполнитель не несет ответственности за убытки Заказчика, возникшие вследствие 
неправильного функционирования как вышеперечисленного, так и любого другого 
программного обеспечения, используемого Заказчиком. 
8.6. В случае просрочки оплаты, предусмотренной п.5.2, п.5.3. настоящего Договора, 
Исполнитель вправе начислить Заказчику неустойку в размере 0,2 (ноль целых две десятых) 
процента от суммы, сроки оплаты которой нарушены, за каждый день просрочки, но не более 
50% от суммы, сроки оплаты которой нарушены, а также приостановить исполнение принятых 
на себя по настоящему Договору обязательств  до исполнения Заказчиком обязанности по 
оплате. 
 

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
9.1. Исполнитель в течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 3 (лет) 
лет с момента окончания срока действий всех и любых договоров (соглашений), включая 
настоящий Договор, а также окончания  всех и любых совместных проектов, мероприятий, 
переговоров, консультаций, обмена сведениями и документами и т.п. между Сторонами 
(далее – «Мероприятия»), обязуется обеспечить конфиденциальность условий Договора, 
любой и всякой информации и данных, получаемых от Заказчика в связи с исполнением 
настоящего Договора (в том числе персональных данных), за исключением информации и 
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данных, являющихся общедоступными, а также любой информации Заказчика и любой 
информации третьего лица (включая информацию любого клиента Заказчика), которой 
обладает Заказчик, касающаяся товаров, услуг, технологий, интеллектуальной собственности, 
коммерческой или любой другой деятельности Заказчика или указанного выше третьего лица 
(в том числе, любого клиента Заказчика), включая, но не ограничиваясь перечисленным, 
документы и материалы, снабженные пометкой «Коммерческая тайна», 
«Конфиденциально», «Конфиденциальная информация», «Адвокатская тайна», или любой 
иной аналогичной пометкой на русском или иностранном языке на любом носителе, либо без 
нее, включая информацию определяемую как конфиденциальная в любых иных соглашениях 
(включая, соглашение о конфиденциальности) между Сторонами  (далее – 
«Конфиденциальная информация»). Исполнитель обязуется не разглашать такую 
Конфиденциальную информацию третьим лицам без получения предварительного 
письменного согласия Заказчика, а также соблюдать все иные обязательства по обеспечению 
конфиденциальности такой информации, принятые в соответствии с любыми иными 
соглашениями (включая, соглашение о конфиденциальности) между Сторонами. 
9.2. Исполнитель обязуется принимать все необходимые меры для защиты 
Конфиденциальной информации Заказчика от несанкционированного доступа третьих лиц, в 
том числе:  
9.3. Использовать любую Конфиденциальную информацию, полученную от Заказчика в 
связи с исполнением настоящего Договора, исключительно для целей реализации Договора, 
предварительно согласованных Сторонами; 
9.4. Хранить полученную Конфиденциальную информацию исключительно в 
предназначенных для этого местах, исключающих доступ к ней третьих лиц; 
9.5. Не раскрывать и/или не передавать Конфиденциальную информацию какой-либо 
третьей Стороне, а также не осуществлять действий (или не допускать бездействия), 
результатом которых может быть раскрытие или передача Конфиденциальной информации 
третьим лицам; 
9.6. Раскрывать Конфиденциальную информацию только сотрудникам Заказчика, 
имеющим непосредственное отношение к исполнению Договора; 
9.7. Обеспечить принятия такими сотрудниками Заказчика обязательство сохранять в тайне 
известную им Конфиденциальную информацию в течение срока, указанного в пункте 11.1 
путем заключения с такими сотрудниками Заказчика соглашения о конфиденциальности на 
условиях не хуже, чем условия соглашения о конфиденциальности, заключенного между 
Сторонами; 
9.8. Снимать с любых материальных носителей, на которых хранится переданная ей 
Конфиденциальная информация, только такое количество копий, которое обусловлено 
необходимостью надлежащего исполнения своих обязательств по Договору; 
9.9. Уничтожить всю Конфиденциальную информацию, которую будет невозможно 
передать Заказчику, и которая будет находиться на технических средствах Исполнителя; 
9.10. В случае возникновения угрозы разглашения Конфиденциальной информации, а также 
в случае разглашения (раскрытия Конфиденциальной информации в нарушение условий 
настоящего Договора), Исполнитель обязуется немедленно уведомить об этом Заказчика, и 
оказать ему необходимое и достаточное содействие для предотвращения раскрытия 
Конфиденциальной информации; 
9.11. Осуществлять иные меры по обеспечению конфиденциальности Конфиденциальной 
информации, предусмотренные любыми иными соглашениями (включая, соглашение о 
конфиденциальности) между Сторонами. 
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9.12. Исполнитель и его сотрудники не вправе в одностороннем порядке прекращать охрану 
Конфиденциальной информации, предусмотренную настоящим Договором, в том числе в 
случае реорганизации Исполнитель или его ликвидации в соответствии с гражданским 
законодательством. 
9.13. Под разглашением Конфиденциальной информации в рамках настоящего Договора 
понимается действие или бездействие Исполнителя, в результате которых Конфиденциальная 
информация, в любой возможной форме (устной, письменной, иной форме, в том числе с 
использованием технических средств) становится (или неизбежно станет в будущем) 
известной третьим лицам без согласия Заказчика, либо вопреки настоящему Договору или 
иным договорам, заключенным между Сторонами. 
 

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за невыполнение обязательств по Договору, 
если это невыполнение явилось следствием непреодолимой силы, возникшей после 
заключения настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера, включая 
действия гражданских или военных властей, наводнения, землетрясения и иных 
обстоятельств, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными 
мерами. В случае возникновения названных обстоятельств, стороны немедленно уведомят 
друг друга письменно.  
10.2. В случае возникновения необходимости обработки Исполнителем по настоящему 
Договору персональных данных физических лиц, связанных с Заказчиком трудовыми или 
иными предусмотренными законодательством Российской Федерации отношениями (далее 
– персональные данные), Заказчик обязан незамедлительно письменно уведомить об этом 
Исполнителя.  
При этом:  
- отношения Сторон по использованию персональных данных определяются в соответствии с 
дополнительными соглашениями к настоящему Договору; 
- Исполнитель ни при каких условиях не будет являться оператором персональных данных.  
Не уведомление Заказчиком Исполнителя о необходимости использования персональных 
данных в случаях, повлекших нарушения Федерального Закона «О персональных данных», 
влечет ответственность Заказчика за такое нарушение. 
10.3. В рамках исполнения настоящего Договора Заказчик и Исполнитель обязуются 
воздерживаться от любых деяний, которые могут явиться основанием для привлечения к 
ответственности Заказчика и (или) Исполнителя, в том числе их работников, действующих  от 
имени и в интересах Заказчика или Исполнителя, за злоупотребление служебным 
положением, дачу взятки, получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерческий 
подкуп либо иное незаконное использование соответствующим работником своего 
должностного положения вопреки законным интересам общества и государства в целях 
получения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного 
характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц либо незаконное 
предоставление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами.  
10.4. Приложения, дополнения и изменения к настоящему Договору являются его 
неотъемлемой частью и действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной 
форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

 
11. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 
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11.1. Стороны соглашаются о том, что с даты подписания настоящего Договора все права на 
воспроизведение и распространение выполненных Исполнителем настроек Программного 
продукта принадлежат Исполнителю без ограничения сроков и территории. 
11.2. Заказчик не должен пытаться осуществлять действия, которые могли бы нарушить или 
сделать недействительными указанные права Исполнителя в отношении интеллектуальной 
собственности на настройки Программного продукта. 
11.3. В случае нарушения Заказчиком указанных в пункте 11.1 и 11.2 настоящего Договора 
обязательств, Заказчик обязуется возместить Исполнителю убытки (реальный ущерб и 
упущенную выгоду), а также защитить Исполнителя от любых потерь, повреждений или 
расходов, вызванных прямо или косвенно нарушением указанных обязательств. 
11.4. Распространение настройки в рамках предприятия Заказчика (на дочерние 
предприятия и филиалы) не является нарушением настоящего договора, а также не является 
нарушением прав Исполнителя на интеллектуальную собственность. 

 
12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

12.1. После подписания настоящего Договора все предыдущие переговоры и переписка по 
нему теряют силу. 
12.2. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух подлинных экземплярах, 
имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 
12.3. Нижеследующие Приложения являются неотъемлемой частью Договора: 

• Приложение №1 Образец спецификации на оказание услуг 
12.4. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи 
с ним, разрешаются, по возможности, путем переговоров между Сторонами. В случае, если 
Стороны не пришли к соглашению, то споры разрешаются в установленном порядке в 
Арбитражном суде города Москвы. 
12.5. Отношения сторон, не урегулированные настоящим Договором, определяются в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
 

13. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
ООО «КИВИТ» 
Адрес: 115088, г. Москва, 2-я ул. 
Машиностроения, дом 25, стр.5, офис 16 
Телефон: +7 (495) 600-8496 
Р/с 40702810701300002785 в ОАО "АЛЬФА-
БАНК"  
К/с 30101810200000000593 
БИК 044525593 
ИНН 7719803634 
КПП 772201001 
ОГРН 1127746102142 
 
 
Генеральный директор 
 
___________________/ И.В. Квасников / 

ЗАКАЗЧИК: 
 
Генеральный директор 
 
___________________/ ____________/ 
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Приложение № 1  

 к Договору № 1С20231801 от 18.01.2023г. 
 

Образец  
 

Спецификация на оказание услуг № __ 
 

№ Наименование Кол-во часов Стоимость 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

 
Итого стоимость услуг по спецификации: 
 
Дополнительные требования: 
 
______________________________________________________________________________ 
 
Сроки оказания услуг: ________________________________________ 
 
 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
ООО «КИВИТ» 
Адрес: 115088, г. Москва, 2-я ул. 
Машиностроения, дом 25, стр.5, офис 16 
Телефон: +7 (495) 600-8496 
Р/с 40702810701300002785 в ОАО "АЛЬФА-
БАНК"  
К/с 30101810200000000593 
БИК 044525593 
ИНН 7719803634 
КПП 772201001 
ОГРН 1127746102142 
 
 
Генеральный директор 
 
___________________/ И.В. Квасников / 

ЗАКАЗЧИК: 
 
 
 
Генеральный директор 
 
___________________/ / 

 


