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Приложение №2 
к договору №___  
от ___________ 

 
ДЕТАЛИЗАЦИЯ  

оказываемых услуг 
 

1. Управление рабочими местами пользователей 

Услуга  Описание Операция 

Тарифный план 

Оптимальный Премиум 

Поддержка операционных 
систем и базового 
программного обеспечения 
MS Windows 

Поддержка операционной  
системы и набора основных программ (базовое 
ПО), необходимых для работы большинства 
пользователей. 
Базовое программное обеспечение включает в 
себя: 
• Операционная система (Microsoft Windows) 
• Пакет офисных программ (Microsoft Office, 
OpenOffice.org, Adobe Acrobat Reader) 
• Архиватор (WinZip/WinRAR/7 Zip) 
• Интернет-браузер (Microsoft Edge, Mozilla 
Firefox, Google Chrome, Opera, Яндекс.Браузер) 

Установка операционной системы, драйверов, пакета базовых программ на 
имеющийся персональный компьютер 

Да Да 

Установка операционной системы, драйверов, пакета базовых программ на 
новый приобретенный персональный компьютер 

Нет Да 

Настройка операционной системы и базового ПО Да Да 

Обновление ПО Да Да 

Развертывание образа с предустановленным набором программного 
обеспечения 

Нет Да 

Решение инцидентов с операционной системой и базовым ПО Да Да 

Консультирование пользователей по работе с операционной системой и 
базовым ПО 

Да Да 

VIP обслуживание - настройка программ и решение проблем с домашними ПК, 
периферией и т.п. руководителей Компании заказчика 

Нет Да 

VIP обслуживание - наивысший приоритет при настройке программ и решение 
проблем с рабочим ПК, периферией и т.п. руководителей Компании Заказчика 

Да Да 

Поддержка операционных 
систем и базового 
программного обеспечения 
Mac OS 

Поддержка операционной  
системы и набора основных программ (базовое 
ПО), необходимых для работы большинства 
пользователей с оборудованием Компании 
Apple. 

Установка операционной системы, драйверов, пакета базовых программ  Да Да 

Настройка операционной системы и базового ПО Да Да 

Развертывание образа с предустановленным набором программного 
обеспечения 

Нет Да 

Решение инцидентов с операционной системой и базовым ПО Да Да 

Консультирование пользователей по работе с операционной системой и 
базовым ПО 

Нет Да 

Обновление ПО Да Да 

VIP обслуживание - настройка программ и решение проблем с домашними ПК, 
периферией и т.п. руководителей Компании заказчика 

Нет Да 

VIP обслуживание - наивысший приоритет при настройке программ и решение 
проблем с рабочим ПК, периферией и т.п. руководителей Компании Заказчика 

Да Да 
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Услуга  Описание Операция 

Тарифный план 

Оптимальный Премиум 

Поддержка бухгалтерского 
программного обеспечения 

Поддержка бухгалтерского программного 
обеспечения: Клиент-банк. 1С- отчетность и 
аналогичных программ 

Установка бухгалтерского программного обеспечения  Да Да 

Настройка базовых параметров бухгалтерского программного обеспечения Да Да 

Восстановление работы бухгалтерского программного обеспечения после сбоя 
оборудования или ПО 

Да Да 

Консультирование по работе с бухгалтерским программным обеспечением Дополнительные 
работы 

Дополнительные 
работы 

Поддержка 
дополнительного 
программного обеспечения 

Поддержка дополнительного программного 
обеспечения не входящего в базовый 
комплекто ПО 

Установка дополнительного программного обеспечения (лицензионное ПО 
предоставляется Заказчиком) 

Да Да 

Восстановление работы дополнительного ПО после сбоя оборудования или ПО Да Да 

Консультирование по работе с дополнительным программным обеспечением Нет Да 

Поддержка оборудования 
рабочих мест 

Поддержка оборудования рабочего места 
пользователя в работоспособном состоянии. 
Состав оборудования: персональный 
компьютер (стационарный или мобильный), 
монитор, локальные периферийные устройства 
(клавиатура, мышь и т. д.), телефон. 

Подключение компьютера к локальной компьютерной сети Да Да 

Подключение телефона на рабочем месте Да Да 

Замена оборудования при выходе из строя (при наличии оборудования в 
резерве) 

Да Да 

Перемещение (разово) стационарного компьютера внутри офиса (устройства 
весом до 10 кг) 

Нет Нет 

Модернизация (блочный ремонт) компьютера (при наличии необходимых 
комплектующих) 

Нет Да 

Перемещение (разово) периферийных устройств внутри офиса (устройства 
весом до 10 кг) 

Нет Нет 

Управление данными на 
рабочих местах 

Перемешение и восстановлению 
пользовательских данных 

Перенос данных пользователя на внешний носитель (сервер, диск и т. д.); Да Да 

Восстановление данных пользователя из резервной копии согласно 
регламентам Заказчика (при наличии резервной копии) 

Да Да 

2. Управление информационной безопасностью 

Услуга  Описание Операция 

Тарифный план 

Оптимальный Премиум 

Антивирусная защита 
рабочих станций 

Защита рабочих станций пользователей от 
вредоносных программ. В рамках данной 
услуги выполняется как единовременная 
очистка рабочей станции от вирусов, так и 
поддержка 
антивирусных баз в актуальном состоянии. 

Установка антивирусного программного обеспечения Да Да 

Настройка автоматического обновления антивирусных баз Да Да 

Обновление антивирусных баз на рабочей станции Да Да 

Лечение вирусов на рабочей станции Да Да 

Антивирусная защита 
серверов 

Защита серверов от вредоносных программ, 
очистка сервера от вирусов в случае 
заражения. 

Установка антивирусного программного обеспечения на сервер Нет Да 

Настройка автоматического обновления антивирусных баз Нет Да 

Обновление антивирусных баз на сервере  Нет Да 

Лечение вирусов на сервере Нет Да 
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Услуга  Описание Операция 

Тарифный план 

Оптимальный Премиум 

Централизованная 
антивирусная защита 

Поддержка серверов управления антивирусной 
защитой, обновление баз данных, 
отчетность. 

Установка централизованной системы управления антивирусной защиты на 
сервере 

Нет Да 

Настройка автоматического обновления антивирусных баз Нет Да 

Контроль обновления антивирусных баз на рабочих станциях и серверах Нет Да 

Отчетность по состоянию антивирусной защиты и инцидентам безопасности Нет Да 

Защита электронной почты 
от спама 

Обеспечение защиты серверов электронной 
почты от нежелательной почты путем 
управления программным обеспечением 
защиты от спама. 

Установка системы защиты от спама на почтовом сервере Нет Да 

Настройка фильтров системы защиты от спама Нет Да 

Решение инцидентов, связанных с защитой от спама Да Да 

Управление учетными 
записями  

Создание, модификация и удаление учетных 
записей и групп пользователей 

 Создание/удаление учетных записей и групп Да Да 

 Изменение учетных записей Да Да 

Блокировка/разблокировка учетных записей Да Да 

Решение инцидентов безопасности, связанных с учетными записями Да Да 

Управление учетными записями внешних систем Нет Да 

Настройка сетевого 
оборудования 

Отслеживание и устранение уязвимостей 
сетевого оборудования (коммутаторы, 
маршрутизаторы, межсетевые экраны) 

Отслеживание и устранение уязвимостей сетевого оборудования Да Да 

Управление правами доступа к сетевому оборудованию Да Да 

Управление досупом в сеть 
Интернет 

Управление доступом пользователей в сеть 
Интернет в соответствии с 
политиками и правилами организации 
Заказчика 

Настройка системы контроля доступа в Интернет Да Да 

Решение инцидентов безопасности, связанных с доступом в Интернет Да Да 

Отслеживание и устранение угроз, распространяющихся через сеть Интернет Нет Да 

Изменение прав доступа к сети Интернет Нет Да 

Обновление программного обеспечения системы контроля доступа в Интернет Да Да 

Отчетность об угрозах и злоупотреблениях, связанных с доступом в Интернет Нет Да 

Публикация внутренних сервисов Нет Да 

3. Управление оборудованием 

Услуга  Описание Операция 

Тарифный план 

Оптимальный Премиум 

Управление 
оборудованием 
копирования, печати и 
сканирования 

Установка, перемещение. Без 
профилактического обслуживания и ремонта. 
Поддерживается следующее оборудование: 
принтеры, копиры, сканеры, 
многофункциональные устройства, факсы.  

Ввод в эксплуатацию (установка оборудования и его настройка) Да Да 

Профилактическое обслуживание оборудования Нет Нет 

Первичная диагностика при сбоях в работе Да Да 

Устранение неполадок в работе устройств Нет Нет 

Перемещение оргтехники внутри здания весом более 10 кг Нет Нет 

Замена расходных материалов в оргтехнике Нет Нет 

Учет расходных материалов Нет Да 
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Услуга  Описание Операция 

Тарифный план 

Оптимальный Премиум 

Управление телефонной и 
факсимильной связью 

Поддержка устройств телефонной связи и 
каналов связи. Поддерживаемое оборудование 
включает в себя аналоговые и цифровые АТС, 
расширения 
и модули, голосовые шлюзы, факс-серверы, 
аналоговые и цифровые модемы 

Ввод в эксплуатацию (установка оборудования и его настройка) Да Да 

Профилактическое обслуживание оборудования Нет Да 

Изменение настроек оборудования Нет Да 

Решение инцидентов, связанных с работой оборудования Да Да 

Консультирование пользователей по работе с телефонией и факсами Да Да 

Решение инцидентов в работе каналов связи и передачи данных Да Да 

Мониторинг доступности оборудования Нет Да 

Управление локальными 
сетями 

Поддержка оборудования локальной сети: 
коммутаторы, конвертеры, беспроводные точки 
доступа. 

Ввод в эксплуатацию (установка оборудования и его настройка) Да Да 

Профилактическое обслуживание оборудования Нет Да 

Изменение настроек оборудования Да Да 

Мониторинг доступности оборудования Нет Да 

Управление системой 
удаленного доступа 

Управление оборудованием удаленного 
доступа.   Поддерживаемое оборудование: 
маршрутизаторы, коммутаторы, межсетевые 
экраны, модемы 

Настройка сервера удаленного доступа Да Да 

Консультирование по работе с VPN Нет Да 

Установка и настройка клиента для сетей VPN Да Да 

Решение инцидентов в работе каналов связи и передачи данных Да Да 

Мониторинг доступности оборудования и каналов передачи данных Нет Да 

Управление мобильной 
связью 

Поддержка контракта с оператором 
(операторами) и учет устройств мобильной 
связи. 

Решение инцидентов в работе мобильной связи Нет Нет 

Учет устройств мобильной связи Нет Нет 

Консультирование по работе с устройствами мобильной связи Нет Да 

Поддержка серверов Поддержка серверов, в том числе установка и 
настройка новых серверов. Программное 
обеспечение (операционные системы) в рамках 
данной услуги не поддерживается 

Ввод в эксплуатацию (установка оборудования и его настройка) Нет Да 

Профилактическое обслуживание Нет Да 

Блочный мелкий ремонт и модернизация Нет Да 

Настройка оборудования Нет Да 

Решение инцидентов, связанных с оборудованием Нет Да 

Взаимодействие с вендором по инцидентам Нет Да 

Мониторинг доступности оборудования Нет Да 

4. Управление системным программным обеспечением 

Услуга  Описание Операция 

Тарифный план 

Оптимальный Премиум 

Управление серверными 
операционными системами 

Поддержка операционных систем семейства 
Windows Server и UNIX/Linux. 

Инсталляция и базовая настройка серверной операционной системы Нет Да 

 Профилактическое обслуживание и обновление серверной операционной 
системы 

Нет Да 

Решение инцидентов, возникающих в работе систем, в т. ч. восстановление 
работоспособности после сбоя 

Нет Да 

Резервное копирование системных данных Нет Да 

Мониторинг доступности Нет Да 
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Услуга  Описание Операция 

Тарифный план 

Оптимальный Премиум 

Управление базовыми 
сетевыми службами 

Поддержка базовых служб, необходимых для 
функционирования внутренней сети: DNS, DHCP, 
WINS. 

Развертывание и настройка сетевых служб Да Да 

Изменение настроек Да Да 

Решение инцидентов в работе служб Да Да 

Управление службой 
единого каталога 

Поддержка программного обеспечения службы 
единого каталога Microsoft Active Directory 

Решение инцидентов в работе единого каталога Нет Да 

Настройка аудита безопасности Нет Да 

Управление правилами и политиками службы единого каталога Нет Да 

Управление сервисными учетными записями и группами Нет Да 

Резервное копирование данных единого каталога Нет Да 

 Мониторинг работоспособности службы Нет Да 

Управление системой 
централизованного 
обновления 

Поддержание в рабочем состоянии системы 
централизованного обновления системного и 
прикладного программного обеспечения. 
Контроль своевременного обновления систем. 

Решение инцидентов в работе системы централизованного обновления Нет Да 

Настройка и управление обновлениями Нет Да 

Подготовка отчетности о работе системы обновлений Нет Да 

 Мониторинг работоспособности службы Нет Да 

Управление системой 
электронной почты 

Поддержание в рабочем состоянии системы 
электронной почты. Управление почтовыми 
ящиками пользователей и консультирование по 
работе с пользовательским программным 
обеспечением. Поддерживаемые системы: 
Microsoft Exchange, Zimbra 

Инсталляция и базовая настройка программного обеспечения сервера 
электронной почты 

Да Да 

Решение инцидентов в работе системы электронной почты Да Да 

Управление почтовыми ящиками пользователей Да Да 

Настройка сервера электронной почты Да Да 

Обновление программного обеспечения системы электронной почты Да Да 

Резервное копирование данных Да Да 

Консультирование по работе с электронной почтой Да Да 

Мониторинг работоспособности службы Да Да 

Управление системой 
терминального доступа 

Поддержка работы систем терминального 
доступа, предоставление доступа, публикация 
приложений 

Инсталляция и базовая настройка сервера терминального доступа Нет Да 

Публикация приложений на сервере Нет Да 

Решение инцидентов в работе системы терминального доступа Нет Да 

Управление доступом к системе терминального доступа Нет Да 

Обновление программного обеспечения системы терминального доступа Нет Да 

Резервное копирование данных Нет Да 

Консультирование по работе с системой терминального доступа Нет Да 

Мониторинг работоспособности системы Нет Да 

Поддержка систем 
мониторинга и управления 
инфраструктурой 

Сопровождение системы мониторинга и 
управления инфраструктурой в 
работоспособном состоянии, добавление новых 
объектов. 

Развертывание и настройка системы мониторинга Нет Да 

Управление элементами системы мониторинга Нет Да 

Подготовка отчетности о работе систем Нет Да 

Обновление программного обеспечения Нет Да 

Решение инцидентов в работе системы Нет Да 

  



 

  
КОНФИДЕНЦИАЛЬНО 

 
 Страница 6 из 9 

Услуга  Описание Операция 

Тарифный план 

Оптимальный Премиум 

Сопровождение систем 
управления базами данных 

Поддержка систем управления базами данных Установка и настройка клиента СУБД Нет Нет 

Управление базами данных Нет Нет 

Управление доступом к базам данных в соответствии с регламентами 
Заказчика 

Да Да 

Резервное копирование и восстановление баз данных (при заказе услуги 
резервного копирования) 

Да Да 

Обновление программного обеспечения СУБД Да Да 

Мониторинг доступности СУБД Нет Да 

Мониторинг состояния баз данных Нет Да 

Управление средой 
виртуализации 

Управление средой виртуализации, 
развертывание хост-серверов, управление 
виртуальными машинами 

Установка и базовая настройка системы виртуализации Нет Да 

Установка и базовая настройка программного обеспечения хост-сервера Нет Да 

Настройка программного обеспечения системы виртуализации Нет Да 

Решение инцидентов в работе системы виртуализации и виртуальных серверов Нет Да 

Управление виртуальными машинами (создание, удаление, изменение) Нет Да 

Обновление программного обеспечения системы виртуализации Нет Да 

Резервное копирование и восстановление виртуальных машин Нет Да 

Мониторинг работоспособности среды виртуализации Нет Да 

Управление порталами Поддержка программного обеспечения 
портала: Microsoft Share Point, 1C Bitrix (с 
технической поддержкой вендора) 

Инсталляция и базовая настройка программного обеспечения портала Дополнительные 
работы 

Дополнительные 
работы 

Решение инцидентов (восстановление из резервной копии) в работе Нет Да 

Обновление программного обеспечения Дополнительные 
работы 

Дополнительные 
работы 

Управление доступом Да Да 

Управление контентом Дополнительные 
работы 

Дополнительные 
работы 

Консультирование пользователей по работе портала Нет Нет 

Мониторинг доступности портала Да Да 

Управление 1С Поддержка программ семейства 1С Установка и базовая настройка программы  Да Да 

Восстановление базы данных из резервной копии при сбоях Да Да 

Обновление стандартных конфигураций  Да (при условии 
покупки ИТС) 

Да (при условии 
покупки ИТС) 

Изменение функциональности (доработка) Дополнительные 
работы 

Дополнительные 
работы 

Обновление конфигураций отличных от стандартных Дополнительные 
работы 

Дополнительные 
работы 

Добавление\ изменение учетных записей пользователей Да Да 

Консультирование по работе с программой Дополнительные 
работы 

Дополнительные 
работы 
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5. Управление данными 

Услуга  Описание Операция 

Тарифный план 

Оптимальный Премиум 

Управление системами 
хранения данных 

Поддержка в исправном состоянии устройств 
систем хранения: дисковых массивов, 
стримеров. Замена расходных материалов 
(ленты) в стримерах. 

Ввод в эксплуатацию (установка оборудования и его настройка) Нет Да 

Подключение систем хранения данных к ЛВС  Нет Да 

Профилактическое обслуживание оборудования Нет Да 

Решение инцидентов в работе оборудования Нет Да 

Настройка оборудования систем хранения данных Нет Да 

Замена расходных материалов Нет Да 

Мониторинг доступности оборудования Нет Да 

Управление архивным фондом расходных материалов систем хранения в 
соответствии с регламентами Заказчика 

Нет Да 

Управление системой 
резервного копирования и 
восстановления данных 

Поддержка программного обеспечения 
системы резервного копирования и тановления 
данных в соответствии с регламентами 
Заказчика 

Решение инцидентов в работе системы Нет Да 

Настройка системы Нет Да 

Обновление программного обеспечения Нет Да 

Управление расписанием резервного копирования Нет Да 

Резервное копирование и 
восстановление данных 

Выполнение деятельности по резервному 
копированию и восстановлению данных. В 
рамках данной услуги также производится 
отслеживание успешности выполнения 
резервного копирования 

Резервное копирование данных  Нет Да 

Настройка процедуры резервного копирования по расписанию Да Да 

Контроль процедуры резервного копирования данных по расписанию Да Да 

Восстановление данных из резервной копии по запросу Да Да 

Управление общими 
файловыми ресурсами 

Предоставление доступа пользователям к 
сетевым файловым ресурсам. Создание, 
удаление и модификация, а также управление 
правами доступа к 
ресурсам 

Создание/изменение/удаление файловых ресурсов Да Да 

Решение инцидентов в работе системы Да Да 

Управление доступом к файловым ресурсам в соответствии с регламентами 
Заказчика 

Да Да 

Сжатие и очистка устаревших данных Да Да 

Консультирование пользователей по работе с файловыми ресурсами  Да Да 

6. Управление инженерной инфраструктурой 

Услуга  Описание Операция 

Тарифный план 

Оптимальный Премиум 

Управление системами 
кондиционирования 

Поддержка оборудования систем 
кондиционирования: кондиционеров, 
дренажных систем. 

Профилактическое обслуживание оборудования Нет Нет 

Мелкий ремонт кондиционеров Нет Нет 

Настройка оборудования Нет Нет 

Решение инцидентов в работе кондиционеров Нет Нет 

Взаимодействие с подрядчиками по системам кондиционирования Нет Да 

Управление резервным фондом расходных материалов Нет Нет 
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Услуга  Описание Операция 

Тарифный план 

Оптимальный Премиум 

Управление системами 
электропитания 

Поддержка в исправном состоянии 
оборудования электропитания: источников 
бесперебойного питания, генераторные 
установки. 

Профилактическое обслуживание оборудования Нет Да 

Настройка оборудования Нет Да 

Решение инцидентов в работе оборудования систем бесперебойного питания Нет Да 

Мониторинг состояния источников бесперебойного питания, замена батарей 
(при наличии) 

Да Да 

Управление 
структурированной 
кабельной системой 

В рамках услуги выполняется поддержание СКС 
в исправном состоянии, организация 
новых объектов (кабелей, розеток) сети. 

Профилактические работы: периодический осмотр рабочих мест с целью 
выявления незакрепленного кабеля, неправильно подключенного сетевого 
оборудования, тестирование соединений по запросу 

Да Да 

Монтажные работы по прокладке линий связи, монтаж\демонтаж элементов 
СКС (кабельный канал, розетки) 

Дополнительные 
работы 

Дополнительные 
работы 

Решение инцидентов с СКС (переобжать кабель, заменить патч-корд) Да Да 

Наведение порядка (перекоммутация кабеля, демонтаж-монтаж сетевого 
оборудование, кроссирование и частичная маркировка) в коммутационных 
шкафах Заказчика  

Дополнительные 
работы 

Да 

Ведение кабельных журналов по выполненным работам Нет Да 

Установка телекоммуникационных стоек и шкафов Дополнительные 
работы 

Дополнительные 
работы 

7. Бизнес услуги 

Услуга  Описание Операция 

Тарифный план 

Оптимальный Премиум 

Единая точка контакта по 
поддержке пользователей 

Управление обращениями пользователей в 
Сервис Деск. Консультирование по вопросам 
состояния работы над обращениями.  

Прием и регистрация обращений Да Да 

Консультирование пользователей Нет Да 

Мониторинг 
инфраструктуры 

Наблюдение за состоянием элементов 
инфраструктуры 

Мониторинг инфраструктуры Нет Да 

Уведомление об инцидентах Нет Да 

Управление закупками Закупка оборудования, расходных материалов 
и ПО по запросам Заказчика 

Консультирование пользователей по выбору оборудования и расходных 
материалов 

Да Да 

Осуществление закупки Да Да 

Доставка закупленных материалов (за дополнительную плату) Нет Да 

Контроль расходования  Нет Нет 

Гарантийный / не 
гарантийный ремонт 
оборудования (при условии 
приобретения у 
Исполнителя) 

Осуществление ремонта оборудования 
Заказчика силами Исполнителя с привлечением 
специалистов вендора 

Доставка (транспортные услуги оплачиваются отдельно) и передача 
оборудования в сервисный центр  

Нет Да 

Контроль работ по ремонту Нет Да 

Возврат (транспортные услуги оплачиваются отдельно) оборудования 
Заказчику 

Нет Да 

Инвентаризация 
оборудования 
инфраструктуры 

Проведение инвентаризации ИТ и 
телекоммуникационного оборудования. 

Составление перечня имеющегося у заказчика оборудования и ПО. 
Сопоставление данных по инвентарным номерам с фактическим наличием 

Дополнительные 
работы 

Дополнительные 
работы 
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Услуга  Описание Операция 

Тарифный план 

Оптимальный Премиум 

Управление контрактами с 
поставщиками 
оборудования, услуг и 
вендорами 

Поддержка контрактов с 
поставщиками/вендорами. 

Контроль исполнения условий договоров Нет Нет 

Юридическое сопровождение договоров Нет Нет 

Взаимодействие с поставщиками и вендорами от имени Заказчика Нет Да 

Взаимодействие с провайдерами услуг  Нет Да 

Документирование Подготовка документации по ИТ 
инфраструктуре Заказчика, поддержка в 
актуальном состоянии 

Ведение документации в базе Исполнителя в объёме необходимом для 
указания услуг по ИТ обслуживанию 

Да Да 

Ведение документации в бумажном  виде в объеме необходимом для 
указания услуг по ИТ обслуживанию. Передача Заказчику по запросу. 

Нет Да 

Разработка необходимых регламентов для оказания услуг по ИТ 
обслуживанию. 

Нет Да 

Монтажные работы Выполнение монтажных работ Монтаж СКС Дополнительные 
работы 

Дополнительные 
работы 

Монтаж СКУД Дополнительные 
работы 

Дополнительные 
работы 

Монтаж системы видеонаблюдения Дополнительные 
работы 

Дополнительные 
работы 

Монтаж инженерных систем Дополнительные 
работы 

Дополнительные 
работы 

Обслуживание 
дополнительных систем 

Обслуживание (добавление новых элементов, 
профилактические работы на оборудовании и 
ПО) систем видеонаблюдения, СКУД, ОПС 

СКУД Дополнительные 
работы 

Дополнительные 
работы 

Видеонаблюдение Дополнительные 
работы 

Дополнительные 
работы 

ОПС Дополнительные 
работы 

Дополнительные 
работы 

Участие в ИТ проектах 
Заказчика 

Участие в ИТ проектах Заказчика Внесения предложений по оптимизации бизнес-процессов Нет Да 

Определение целей и задач проекта Нет Да 

Определение объема требуемых ресурсов Нет Да 

Определение рисков проекта Нет Да 

Определение ресурсов на техническое сопровождение Нет Да 

Согласование технических условий Нет Да 

Переезд Перемещение ПК и оргтехники при переезде 
Заказчика внутри офиса или при переезде в 
новый офис 

Разовые перемещения оргтехники и компьютерного оборудования весом до 
10 кг в рамках одного офисного здания 

Нет Нет 
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